THEMA DER WOCHE: ZUSATZGESCHAFT

. Umsatzbaustein Glas

Fast die Hilfte der freien Werkstétten repariert selbst keine Glas-
schiden. Dabei weisen ZDK und Konzeptgeber seit Jahren auf
die vergleichsweise einfach zu erwirtschaftenden Umsétze hin.

Zeit, es endlich zu versuchen. a
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~Vinf Minuten Zeit, ein geschulter

FBlick und eine saubere Wind-

schutzscheibe. Mehr braucht es
nicht, um einen Glasschaden am Kun-
denfahrzeug korrekt zu identifizieren
und so woméglich eine mehrere Hun-
dert Euro teure Reparatur durchfiihren
zu kénnen. Eigentlich. Denn die Praxis
in den Kfz-Werkstitten sieht offenbar
anders aus. Wie eine aktuelle Erhebung
rund um das Glasgeschift unter 100
freien Werkstétten im Rahmen der mo-
natlichen Branchenindexbefragung
(BIX) von »kfz-betrieb« und BBE erge-
ben hat, kiimmern sich die Werkstitten
nur ziégerlich um das Geschiiftsfeld
Autoglas - wenn iiberhaupt. Lediglich
56 Prozent der befragten Betriebe neh-
men sich dieser Schiden an. Und das
istauch nur der Anteil, der Hand an die
Windschutzscheibe
anlegt. Das Potenzi-
al, das tagtéglich auf
den Hof rollt, nutzen
tatséchlich noch we-
niger.

Einer, der seit Jah-
ren versucht, das Au-
toglas wieder in die
Betriebe zuriickzu-
holen, ist Martin Sey-
dell. Der stellvertre-
tende Geschiftsfithrer der Kfz-Innung
Schleswig-Holstein, der das Autoglas-
Partner-Konzept des ZDK mafigeblich
mitentwickelt hat, sieht einen Grund
in der fehlenden Praxis der Betriebe.
»Eine Motorinstandsetzung machen
beispielsweise alle, die gibt man in der
Regel nicht weg*, sagt er. Hiermit hét-
ten die meisten Betriebe reichlich Er-
fahrung trotz teils komplexer Repara-
turen. Doch auch der Scheibentausch
erfordere viel handwerkliches Ge-
schick. Zudem sei die Fehleranfillig-
keit bei nicht sachgeméfer Montage
hoch. Schnell kénne eine Scheibe bre-
chen, sei nach dem Verkleben undicht,
oder der ungeiibte Monteur beschidi-
ge beim Ausbau Lack oder Armaturen-
brett. Das sorge bei den Betrieben wo-
mdglich fiir Hemmungen, sich inten-
siver mit dem Thema zu beschiftigten.

Dass an diesem Argument etwas
dran sein muss, bestitigen die Umfra-
geergebnisse: 22 Prozent der freien
Werkstétten vergeben die Autoglasar-
beiten an externe Firmen. Wie bei-
spielsweise an Autoglas Trapp aus
Wiirzburg. Die freie Werkstatt, die seit
tber drei Jahrzehnten im Autoglasge-
schift titigist, erledigt regelmiRig Auf-
trége fiir andere Werkstitten. Den Er-
fahrungen des Geschéftsfithrers Horst

44 Prozent der freien
Werkstatten erledigen
selbst keine Autoglas-
arbeiten oder verge-
ben die Reparatur an
externe Firmen.

Branchenindex, Juli 2019

Rédlinger zu Folge trauen sich hiufig

kleinere Betriebe, die nicht so oft mit

diesen Arbeiten in Berithrung kom-
men, die Instandsetzung nicht zu und
beauftragen ihn dafiir. Aber auch Ver-
trags- oder Karosseriewerkstitten grei-
fen auf ihn zuriick, beispielsweise um
Spitzen im tdglichen Betrieb abzufan-
gen, erklirt Rédlinger. ,Die Reparatur
ist zudem deutlich komplexer gewor-
den’, reslimiert er. Abstandsregler,
Bremsassistenten oder Kamerasyste-
me, die in oder an der Scheibe verbaut
sind, miissen teilweise demontiert,
wieder montiert und anschliefRend
auch kalibriert werden. Gerade der
letzte Punkt schrecke womdglich den
ein oder anderen Betrieb ab, so Rid-
linger weiter.

Martin Seydell bestétigt zwar, dass
die Reparatur auf-
wendiger geworden
sei. Fr sieht die Kali-
brierung der Assis-
tenzsysteme aber
nicht als Hindernis,
schliefllich gehe dem
ja die rein mechani-
sche Reparatur vo-
raus. Und auch fiir
die Kalibrierung fin-
den sich Wege und
Maoglichkeiten, selbst wenn der Betrieb
die technischen Voraussetzungen noch
nicht hat. Wie das geht, zeigt Peter
Schmick, Inhaber einer freien Werk-
statt aus dem nordrhein-westfilischen
Netphen. ,,Wir lasten zusammen mit
einem Kollegen ein Kalibriergerit ge-
meinsam aus‘) erzdhlt Peter Schmick.
Bislang habe sich die Investition in ein
entsprechendes System noch nicht ge-
lohnt, da die Frequenz, mit der die
Fahrzeuge zu ihm kommen, noch zu
gering sei.

Hindernis Abrechnung?

Ein weiterer Punkt, der die Werkstit-
ten womoglich vom Glasgeschiift ab-
schreckt: Die Betriebe miissen sich mit
den Versicherern auseinandersetzen.
Glasreparaturen sind die unangefoch-
tene Nummer eins, wenn es um Kasko-
regulierte Schidden geht. Am Schaden-
prozess sind die unterschiedlichsten
Parteien beteiligt - da kann es fiir den
»Neuling“ schwierig sein, den Uber-
blick zu bewahren und profitabel zu
arbeiten. ,, Wichtig dabei ist, dass die
Schadendaten in elektronischer und
moglichst passender Form zu den Ver-
sicherern kommen* weifd Bernd Reich
von der Deutschen Automobil Treu-
hand (DAT). Diese seien dann ent-

scheidungsfreudiger, und die Abrech-
nung funktioniere schneller. Die DAT
bietet Silver-DAT-Kunden mit »My-
claim-Pro“ und der Anwendung ,,Silver
Calculate Glass“ ein Online-Tool zur
Abwicklung von Glasschiden an, das
den administrativen Aufwand fiir sie
reduzieren soll.

Auch die diversen Glaskonzeptgeber
greifen ihren Werkstétten bei der Ab-
rechnung unter die Arme. Stellvertre-
tend dafiir steht die Aussage von An-
dreas Lange, Vertriebsleiter bei Auto-
glas Spezialist: ,Wenn der Betrieb in
einem professionellen Autoglassystem
ist, gibt es schlicht und einfach keine
administrativen Hiirden”

Ganz ohne Unmut lduft die Abwick-
lung mit den Versicherungen aber
nicht. Die géngige Praxis der Rech-
nungskiirzung 4rgert die Betriebe, die
das Glasgeschiift betreiben. , Kleinteile,
die nach dem Ausbau eigentlich nicht
mehr zu gebrauchen sind, werden uns
nicht ersetzt, erzéhlt Horst Ridlinger
von Autoglas Trapp. Das seien zwar
oftmals nur Summen im niedrigen
zweistelligen Bereich, wie beispiels-
weise eine Feinstaubplakette, eine
Sensorfolie oder eine Zierleiste. Den-
noch schmélere das die Marge, sagt
Rédlinger. .

Den Unmut kénnen auch das Rech-
nungstool und die Glaskonzepte nicht
beseitigen. Dafiir helfen letztere aber
bei anderen Dingen, wenn der Schuh
mal driickt. Sie bieten ihren Partnern
neben technischem Support teilweise
auch passende Werkzeuge an, unter-
stiitzen sie bei der Vermarktung und
bieten meist vergiinstigte Einkaufskon-
ditionen fiir Scheiben und Verbrauchs-

Glasgeschift der freien Werkstitten

Wie viele Glasschaden
reparieren Sie pro Monat?

Reparieren Sie Glasschaden
im Betrieb selbst?

¥ biszu5 6 bis 10
11 bis 15

vergeben Arbeit extern
W59 keine Glasarbeiten

Ein Teil (22 %) vergibt die Glasarbeiten extern. Mehr als jeder Finfte bie-
tet Oberhaupt keine an. Wenn Werkstitten Schaden reparieren, dann er-
ledigen 80 Prazent nicht mehr als fOnf Auftrage im Monat.
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