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PERSONALMANAGEMENT: MITARBEITERBINDUNG

Kampf um die besten Kopfe

Wie gelingt es einem Kfz-Betrieb, die richtigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht
nur zu finden, sondern sie auch noch langfristig an das Unternehmen zu binden? Ein
neues Seminar der ,Fithrungsakademie-Sylt“ vermittelt Konzepte und Strategien.

hne Bindung keine Zukunft.
Diese einfache Formel gilt fiir
nahezu alle Wirtschaftszweige
des Dienstleistungssektors, ganz be-
sonders jedoch im Kfz-Gewerbe. Au-
tohéndler und Werkstitten, denen es
nicht gelingt, ihre Fachkrifte zu halten,
ziehen im wirtschaftlichen Wettbewerb
den Kiirzeren. Das betrifft natiirlich
auch den ,Kampf um die besten Kop-
fe” - Industrieunternehmen zahlen
einfach deutlich héhere Léhne. Wenn
die Losung fiir Kfz-Betriebe also nicht
darin besteht, Kandidaten fiir eine Stel-
le - genauso wie die bereits Angestell-
ten - iiber das Gehalt zum Kommen
und Bleiben zu bewegen, wie dann?
Antworten auf diese unternehme-
risch iiberlebenswichtige Frage liefert
ein neu entwickeltes, dreitéigiges Semi-
nar der Fithrungsakademie-Sylt, das
vom 30, Juli bis 1. August in Wiirzburg
sowie vom 13. bis 15, August in Ham-
burg stattfindet. Es wendet sich an
Flihrungskréfte aus dem Kfz-Gewerbe,
denn schlieSlich ist es eine ihrer Kern-
aufgaben, ,die Mannschaft” zusam-
menzuhalten und sich um die Beset-
zung neuer Stellen mit geeigneten
Kandidaten zu kilmmern.

Fihrungskréfte bereichern

Die Fithrungsakademie-Syit ist eine
Weiterbildungskonzeption, die ihren
Namen von der Herbstakademie des
Kfz-Gewerbes ableitet. Diese fand 2001
erstmals auf Sylt statt. Sie bringt mitt-
lerweile alle zwei Jahre Juniorinnen
und Junioren aus ganz Deutschland
mit den Fithrungskriften der Branche
zusammen, um den Austausch liber
aktuelle Themen zu ermdglichen. Re-
nommierte Referenten liefern den ge-
wiinschten Blick iiber den Tellerrand,
und in den anschlieSenden Diskussi-
onen in entspannter Atmosphire geht
es immer darum, Wege zu finden, den
stindig wechselnden Herausforderun-
gen rund um das Wirtschaftsgut Auto
gerecht zu werden.
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Bindung - die einzige Antwort auf Fachkraftemangel: Die Fihrungsakademie-Sylt bietet in
Wirzburg (30. Juli bis 1. August ) sowie in Hamburg (13. bis 15. August) ein neves Seminar

fir FOhrungskrafte an,

Damit ist auch die Kernidee der
Fiihrungsakademie-Syltumschrieben.
Die Seminarkonzepte basieren auf den
Erfahrungen der Trainer, die als Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter des Lan-
desverbands Schleswig-Holstein das
wahre Leben der Betriebe genau ken-
nen. Seit der Griindung vor vier Jahren
sind in nahezu 250 Veranstaltungen
deutschlandweit ungefidhr 4.000 Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer ,berei-
chert“ worden, wie es das Motto der
Fiihrungsakademie-Sylt ausdriickt:
»Wir bereichern Fiihrungskrifte Das
positive Feedback der Teilnehmenden
an diesen fabrikatsungebundenen und
damit unabhiéingigen Schulungen zeigt,
dass das Konzept der Fiihrungsakade-
mie aufgeht. Filr grofle Autohausgrup-
pen bietet die Akademie auch indivi-

dualisierte Inhouse-Veranstaltungen
amn.

Klassiker ist ein Programm zur Mit-
arbeiterfithrung, das aus zwei dreiti-
gigen Seminaren besteht. In Koopera-
tion mit der Bank Deutsches Kraftfahr-
zeuggewerbe (BDK), die Stipendien fiir
die Seminare vergibt, findet diese Ver-
anstaltungsreihe seit ungefihr drei
Jahren statt. Der Schwerpunkt wird von
Anfang an auf das eigene Verhalten
gelegt. Mithilfe eines wissenschaftlich
fundierten Analyseinstruments kin-
nen die Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer sich selbst beschreiben und die
eigenen Leitwerte verstehen. Anschlie-
fiend geht es dann darum, deutlich zu
machen, was dies fiir die Fithrung von
Menschen bedeutet. Es wird erlernt,
auch mit den Mitarbeitern zu kommu-
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nizieren, die vielleicht bisher als
schwierig wahrgenommen wurden.
Die Teilnehmenden lernen, ochne Be-
wertung, die meist eine Abwertung ist,
das Verhalten der anderen zu beschrei-
ben - ein erster Schritt der Anniherung
an den Menschen und damit der erste
Stein fiir ein gemeinsames Fundament,
auf dem echte Zusammenarbeit ge-
lingt.

Neueste Erkenntnisse
In dem neuesten Seminarkonzept
der Fiihrungsakademie-Sylt geht es um

Bindung. Inhaltlich werden wesentli-

che Inhalte des Buches ,,Bindung - die

geheimnisvolle Kraft guter Mitarbei-
terfiihrung” zur Sprache kommen. Das
auf wissenschaftlichen Erkenntnissen
und auf Erfahrungsberichten aus klei-
nen und grofien Kfz-Betrieben basie-
rende Werk haben die Trainer der

Fiihrungsakademie-Sylt 2018 konzi-

piert und verfasst. Zu den wichtigen

Fragen, auf die das Seminar Antworten

liefern wird, gehéren:

* Was tun, um die Freude im Team
zu fordern und damit die Bindung
untereinander zu stirken?

» Warum kommen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter hoch motiviert in
ein Unternehmen, um es dann
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wenig spéter wieder zu verlassen,
und welche Rolle spielen dabei die
Fiihrungskréfte?

Wie sorgen Fiihrungskriifte dafiir,
dass die Fluktuation niedrig bleibt?
Wie geht man mit Frustration um,
wenn trotz aller Bemiihungen
Bindung nicht dauerhaft aufgebaut
werden konnte?

Auf welche Weise sind ,alte Hasen*
zu pflegen, um sie mit den ,jungen
Wilden” zu einem echten Team
zusammenzuschweilen?

Anhand konkreter Fallbeispiele wer-
den Antworten im Seminar entwickelt.
Ausdriicklich gewiinscht ist der inten-
sive Austausch der Tellnehmerinnen
und Teilnehmer untereinander und die
Interaktion mit den Trainern der Fiih-
rungsakademie. Das alles dient dem
Ziel, das ,,Geheimnis Bindung” zu ent-
schliisseln, denn ohne Bindung keine
Zukunfi!

Das Seminar kostet 1.050 Euro zu-
ziiglich Mehrwertsteuer. Fiir 32 Fith-
rungskrifte aus dem Kfz-Gewerbe ver-
gibt Fuchs Schmierstoffe Stipendien
fiir dieses Seminar. Anmeldungen {iber
www.fuehrungsakademie-sylt.de/se-
minar-buchen oder eine Mail direkt an
Ursula.Lang@fuchs.com von Fuchs
Schmierstoffe senden.  oLIViER MEYER
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Christian Bartels, Bank Deutsches Kfz-Gewerbe (BDK): ,Seit einigen
Jahren férdern wir die Seminare der Fihrungsakademie-Sylt zum
Thema Mitarbeiterfiihrung. Der Umgang mit den sogenannten Hu-
man Ressources, den Mitarbeitenden im Unternehmen, erfordert
standige Weiterentwicklung. Fehler auf diesem Gebiet wie ein
Mangel an Social Skills kdnnen einen tever zu stehen kommen,
Andererseits sind die Chancen groB, die sich aus einer hohen Mo-
tivation im Team ergeben. Bedarf an Unterstitzung gibt es in allen
Regionen Deutschlands, das wissen wir aus unseren Kontakten zu
zahlreichen Kfz-Betrieben. Da war es fir uns ein wichtiges Argu-
ment, dass die FOhrungsakademie ihre Seminare deutschlandweit
veranstaltet. Von Oberragender Bedeutung ist allerdings die durch-
gehend hohe Qualitdt des Caachings durch hervorragende Trainer.
Das begeisterte Feedback der Teilnehmer zeigt, dass sie sich wirk-
lich gemag dem Motto der FUhrungsakademie bereichert fihien.”

Stephan Lenz, Fuchs Schmierstoffe; ,Als Unternehmen, das ganz
eng mit dem Kfz-Gewerbe verbunden ist, kennen wir die Heraus-
forderungen, vor denen viele unserer Geschaftspartner stehen. Das
Thema Bindung von Fachkraften gehért ohne Zweifel dazu. Insofern
ist es uns ein echtes Anliegen, einigen unserer Partner den Besuch
einer Veranstaltung zu ermdéglichen, die Méglichkeiten aufzeigt,
sein Team zusammenzuhalten und damit am Markt wettbewerbs-
fahig zu sein. Aus unserer langjahrigen erfolgreichen Kooperation
mit der FOhrungsakademie-Sylt wissen wir, dass die von diesen
Experten aus der Branche entwickelten Seminarkonzepte im realen
Leben funktionieren. Das positive Feedback, das wir von den Teil-
nehmerinnen und Teilnehmern immer wieder bekommen, gibt uns
die Sicherhelt, dass dies auch bei diesem brandaktuellen Semi-
narthema wieder so sein wird.”
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