FUHRUNGSAKADEMIE SYLT

FUhren lernen

Wer in einem Unternehmen Personalverantwortung trégt, muss viele Aufgaben
iibernehmen, auf die er in seiner Ausbildung kaum vorbereitet wurde. Also ist
Weiterbildung angesagt - und die ist unter Umstdnden sogar kostenlos zu haben.

‘[ ]’m im Kfz-Gewerbe erfolgreich

zu sein, muss man sich stetig

weiterqualifizieren. Das gilt
auch fiir jene, die schon die Fiihrungs-
ebene erreicht haben. Eine gute Gele-
genheit dazu sind die Seminare der
Fiihrungsakademie Sylt. Kfz-Junioren
kénnen an einigen sogar kostenlos teil-
nehmen. Moglich machen dies die
Sponsoren Fuchs Schmierstoffe und
BDK, die an ausgewihlte Bewerber
Stipendien vergeben.

Fuchs unterstiitzt Weiterbildungen
zu den Themen Service und Ausbil-
dung. Ein Beispiel dafiir ist das Semi-
nar ,,7 Schritte zur Kundenzufrieden-
heit". Obwohl die Mitarbeiter in vielen
Betrieben die besten Vorsitze haben,
ihre Kunden 100-prozentig zufrieden-
zustellen, gelingt ihnen dies ldngst
nicht immer. Das zweitdgige Seminar
vermittelt, was Kunden wiinschen und
wie ein Betrieb fiir dauerhafte Kunden-
zufriedenheit sorgen kann.

Die Teilnehmer loben besonders den
hohen herstelleriibergreifenden Pra-
xisbezug dieses Seminars. Das freut
auch den Sponsor: ,,Wir erhalten aus-
schliefilich sehr positive Riickmeldun-
gen der Teilnehmer. Besonders der
offene Austausch im Seminar sowie die
fachliche Kompetenz der Referenten
wird sehr geschitzt’, sagt Stephan
Lenz, Verkaufsleiter Direktgeschéft Au-
tomotive bei Fuchs Schmierstoffe.

INFORMATION UND BEWERBUNG
Termine bis Jahresende

Die Seminare finden an verschiedenen Orten in Deutschland statt. Die nachsten Termine:
+ MitarbeiterfUhrung in der Werkstatt (Fuchs): 14./15.11. in Mannheim
« MitarbeiterfOhrung und Kommunikation (BDK): 7.11. bis S.11. auf Sylt

Als Ergdnzung kommt nun noch eine
zweite Veranstaltung hinzu, in der die
Zufriedenheit der Mitarbeiter im Vor-
dergrund steht. Das Seminar , Mitar-
beiterfithrung in der Werkstatt” zeigt,
wie man sowohl mit jiingeren Mitar-
beitern als auch mit alten Hasen kom-
muniziert und dabei seiner Rolle als
Fiihrungskraft gerecht wird. Fiir ein
Stipendium dieses Seminars kénnen
sich nur Teilnehmer bewerben, die be-
reits das Seminar ,,7 Schritte zur Kun-
denzufriedenheit” besucht haben.

Mitarbeiterfohrung

Die Bank Deutsches Kraftfahrzeug-
gewerbe (BDK) vergibt ebenfalls fiir
zwei Seminare der Fiihrungsakademie
Stipendien. Das erste bietet jungen
Fiihrungskréften im Kfz-Gewerbe eine
Weiterbildung zum Thema Personal-
fithrung. Unter dem Titel ,Mitarbeiter-
fithrung und Kommunikation"“ erfah-
ren sie, wie sie Verhaltensprofile von
Mitarbeitern erkennen, ihr Fiihrungs-
verhalten situativ anpassen und kons-
truktive Personalentwicklungsgespra-
che fithren. Die Aufbauveranstaltung
heifdt ,,Das Potenzial des Mitarbeiters
erkennen und fordern”. Sie geht den
Fragen nach, wie sich die Potenziale
von Angestellten erkennen lassen und
was Fiihrungskréfte tun miissen, um
diese zu fordern und die Mitarbeiter an
das Unternehmen zu binden.
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r bereichern Fuhruy

Christian Barthels, Vertriebsdirektor
Regionenvertrieb bei der BDK, ist
iiberzeugt: , Effektive Flihrung gehort
zu den wesentlichen Erfolgskriterien
im Autohaus. Wer die Fiihrungsakade-
mie Sylt besucht, ist bestens dafiir ge-
riistet, sein Team auch durch Veriande-
rungsprozesse zu leiten.

Ausgesprochen positiv féllt auch das
Feedback der Teilnehmer aus. Niklas
Brohan vom Autohaus Brohan berich-
tet zum Beispiel: ,,Das Seminar hat mir
ein Modell an die Hand gegeben, um
unsere Mitarbeiter und generell Men-
schen und deren Potenziale besser und
schneller einschédtzen und fordern zu
konnen! Damit falle es ihm leichter,
Mitarbeiter effizient zu fithren und da-
riiber hinaus bislang noch unentdeck-
te Potenziale zu wecken und zu for-
dern.

JOHANNES BUTTNER

Die Trainer Martin
Seydell und Maria
Scharrenberg vermit-
teln praxisnah Fih-
rungskompetenz.
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- Das Potenzial des Mitarbeiters erkennen und fordern (BDK): 12.12. bis 14.12. auf Sylt
Wenn Sie sich fUr ein Stipendium bewerben wollen, wenden Sie sich an Fuchs Schmier-
stoffe, Frau Ursula Lang, E-Mail: ursula.lang@fuchs-schmierstoffe.de bzw. an die BDK,
Frau Julia Schenk, E-Mail: julia.schenk@bdk-bank.de.

Selbstverstandlich kdnnen die Seminare auch kostenpflichtig gebucht werden. Weitere
Informationen und Termine finden Sie unter www.fuehrungsakademie-sylt.de im Internet.

Sicherheitslosungen fir Kfz Betrie

Institut-Neuscheler entwickelt flir Kfz Betriebe Videotechnik, Tre
Alarm / Brand & Kfz Diebstahlschutz Systeme. m
Neusch

www.neuscheler.net Tel. +49 (0)7427-920555

o’
M

kfz-betrieb 41/2017 45



