MANAGEMENT & HANDEL

Bei den von der BDK
unterstutzten Semina-
ren sind vor allem
folgende Funktionen
gefragt; Verkaufsleiter/
in, Assistent/in der
Geschaftsleitung, Juni-
orgeschaftsfuhrer/in
und Tdchter und SGhne
von Autohausinhabern,
die sukzessive die
Nachfolge Ubernehmen
sallen.

FUHRUNGSAKADEMIE SYLT

,ES muss menschlich passen®

sind vielfaltig.

on Beginn an brachte sich die
\ /- Bank Deutsches Kraftfahrzeug-
gewerbe (BDK) bei der Fiih-
rungsakademie Sylt ein. Jetzt zieht die
Branchenbank das zweite Jahr infolge
eine positive Bilanz. ,Mich iiberzeugt,
dass die Seminare ausschliefilich
hédndlerspezifische Aspekte beinhal-
ten. Das passt zur BDK, schliefilich ist
sie eine hundertprozentige Branchen-
bank’, sagt Christian Barthels. ,,Beim
Seminarkonzept haben wir gemeinsam
mit der Fithrungsakademie den richti-
gen Weg eingeschlagen. Das belegen
die durchweg positiven Riickmeldun-
gen der Teilnehmer’, so der BDK-Ver-
triebsdirektor weiter.
Thre rund 100 Stipendiaten wihlt die
BDK mithilfe des eigenen Aufiendiens-
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tes aus. Die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter sprechen die Nachwuchsfiih-
rungskrifte des Kfz-Gewerbes in allen
Regionen Deutschlands auf die Semi-
nare an. Wer letztendlich ein Stipendi-
um erhilt, dariiber entscheidet der
Aufiendienst gemeinsam mit der Zen-
trale in Hamburg,

Wer passt zu wem?

,Die Kandidaten sollten erste Fiih-
rungserfahrungen mitbringen und
nicht mehr ganz griin hinter den Ohren
sein’, sagt Barthels. In den Seminaren
gehe es schliefilich darum, den jungen
Fiihrungskriften weitere Instrumente
an die Hand zu geben und ihnen neue
Impulse fiir das Alltagsgeschift zu ver-
mitteln.
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2016 hat die Bank Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe (BDK) {iber 100 Stipendien fiir die
Seminare der Fithrungsakademie Sylt vergeben. Die Griinde fiir dieses Engagement

Bei den von der BDK unterstiitzten
Seminaren sind vor allem folgende
Funktionen gefragt: Verkaufsleiter/in,
Assistent/in der Geschiftsleitung, Ju-
niorgeschéftsfiihrer/in und Téchter
und Séhne von Autohausinhabern, die
sukzessive die Nachfolge tibernehmen
sollen. Funktionen seien aber nur ein
Aspekt. Ebenso wichtig sei es laut Bar-
thels, dass die Personen in den Semi-
naren menschlich zusammenpassen
und eine dhnliche Sprache sprechen.
Schliefilich wolle man die Zusammen-
arbeit der Nachwuchskrifte unterein-
ander verbessern. Das gelte fiir die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer von
markengebundenen Autohdusern ge-
nauso wie fiir die aus dem freien Auto-
mobilhandel.
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Christian Barthels, BDK-Vertriebsdirektor:
,Da die Unternehmen die jungen FUhrungs-
krafte fUr die Seminare freistellen, fOhlen
die Teilnehmer sich oft starker verbunden.
Wenn dem am Ende so ist, haben wir eine
Win-win-Situation erreicht, sowohl fUr das
Autohaus als auch fur uns.”

»Eine Schulung mit der
FUhrungsakademie
Sylt wurde ich jeder-
zeit weiterempfehlen.
Ich freue mich auf Fol-
geseminare. Die Pra-
Xisnahe war fUr mich
sehr wichtig, und mei-
ne Erwartungen wur-
den vollends erfullt.”

Jannine Fenrich, Autohaus J. Fenrich,
Magdeburg

,Fiir die Stipendiaten gibt es zwei
exklusive BDK-Seminartypen, die auf-
einander aufbauen. Die Seminare dau-
ern dabei jeweils drei Tage und werden
immer von zwei Coaches durchge-
fiihrt', sagt Martin Seydell, Akade-
mieleiter der Fithrungsakademie Sylt.

Win-win-Situation

Die Motivation der Veranstalter, die
Seminare anzubieten, liegt auf der
Hand. Schliefilich schwinden die Ren-
diten in Neu- und Gebrauchtwagen-
verkauf stetig weiter. Daher sei es zwin-
gend notwendig, weitere Renditebrin-
ger fiir das Autohaus und die Kfz-Werk-
statt zu erschlieflen. Vor allem mit
Finanzprodukten lieflen sich die Kun-
den lidngerfristig an das Unternehmen
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binden, so Barthels. , Dieses Potenzial
sollten Verkduferinnen und Verkédufer
stirker nutzen, denn héufig fehlen sol-
che Angebote im Kundengesprich’,
sagt der Vertriebsdirektor der BDK.
Wer aber passgenaue Finanzprodukte
anbote, der wiirde auch seine Rendite
optimieren. In den von der BDK gefor-
derten Seminaren geht es unter ande-
rem darum, durch Selbstanalysen das
eigene Team besser zu machen. Mit
verschiedenen Ubungen geht es direkt
von der Theorie in die Praxis. ,Im tidg-
lichen Kampf um die Erledigung der
gestellten Aufgaben bleibt denen, die
Fiihrungsverantwortung haben, oft
nicht die Zeit, das eigene Handeln zu
reflektieren. Eine nicht optimale Fiih-
rung ist die Folge, mit allen Konse-
quenzen, zum Beispiel dem Verlust
wertvoller Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter. Hier gibt das Seminar wichti-
ge Hinweise, damit nicht die Fiih-
rungskraft verantwortlich fiir den Weg-
gang wertvollen Personals ist’, erldutert
Martin Seydell das Konzept des Semi-
nars.

Tiefergehende Informationen zu den
Seminaren gibt es hier: www.fueh-
rungsakademie-sylt.de. Fiir 2017 gibt
es librigens gute Nachrichten: Die Fiih-
rungsakademie Sylt und die Bank
Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe
(BDK) wollen auch im néchsten Jahr
weiter zusammenarbeiten. Die Moti-
vation der Branchenbank und aller
anderen Beteiligten bringt BDK-Ver-
triebsdirektor Barthels wie folgt auf
den Punkt: ,,Wir wollen insbesondere
fiir den Automobilhandel als Gesamt-
dienstleister auftreten. Schliefilich hat
die Branche heute bereits grofie
Schwierigkeiten, gutes Personal zu re-
krutieren. Das gilt nicht nur auf Ver-
kduferebene, sondern insbesondere
auch auf der Fithrungsebene. Wenn wir
dazu beitragen kénnen, die Kompe-
tenz spiirbar zu verbessern, dann hilft
das der Branche und uns

WOLFGANG MICHEL

NOCH FRAGEN?
Wolfgang Michel, Chefredakteur

’ﬁ Die qualifizierte Aus-

und Weiterbildung von

v? #y &) Nachwuchsfohrungskraf-
\ : ten ist Pflicht fUr jeden
] Kfz-Betrieb. Helfen kann

hier die FUhrungsakade-
| mie Svlt, die ihr Pro-
gramm exakt auf die
Branche ausrichtet.”
0931/418-2561
wolfgang.michel@vogel.de
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